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FORMATO UNICO DE CARGUE

INDICADOR DE PRODUCTO TIPO DE
INDICADOR

N° Soluciones TIC para el
cumplimiento de la politica
deGobierno Digital Tipo de
indicador: Incremento

CODIGO
DE META

NOMBRE DE LA META

Implementar soluciones
TIC para el cumplimiento
de la politica de Gobierno
Digital enel Departamento

del Tolima.

CP4MP6

Incremento

META PROGRAMADA VIGENCIA \ AVANCE A LA FECHA* META CUATRIENIO
4 0.9 4
— *:De acuerdo a la unidad de medida del indicador de la meta.

Nota: En relacion a lo establecido en el sistema de evaluacién y seguimiento Ejecutor.
Dependencia responsable: Secretaria de Planeacion y TIC

Fecha del reporte: (31/07/2023)

Periodo de reporte: (01/04/2023 - 30/06/2023)

Tipo de soporte: (Marque con una X el tipo de evidencia)

TIPO DE SOPORTE
FOTOGRAFICO
VIDEO
CONTRATO / CONVENIO
ACTA
OFICIO
OTRO ¢CUAL?

Beneficiados: (Especifique por tipo de beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)

BENEFICIADOS | CUANTOS
PERSONAS 301.129
FAMILIAS
MUNICIPIOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
HOSPITALES
ASOCIACIONES
OTRO ¢ CUAL?

Enfoque diferencial y territorial: (Especifique de acuerdo al enfoque diferencial y territorial para
los beneficiados y enumere cuantos son / solo si aplica)
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ENFOQUE DIFERENCIAL Y ‘
TERRITORIAL CATEGORIA CUANTOS

URBANO
RURAL
INDIGENA
ETNICO AFRO
RROM
HOMBRE
MUJER
(0-5 ANOS)
(6 — 11 ANOS)
(12-17 ANOS)
(18 A 28 ANOS)
(29 A 59 ANOS)

(MAYOR DE 60 ANOS)
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VICTIMAS DEL CONFLICTO
JEFATURA DE HOGAR

OTRAS SITUACIONES DIFERENCIALES EXTREMA POBREZA
DESMOVILIZADO
LGBTIQ+
OTRO ¢ CUAL? N/A

Nota: Se debe aclarar que la suma del total de beneficiaros no equivale al total de la poblacién con
enfoque diferencial, ya que un beneficiado puede pertenecer a mas de un enfoque diferencial.

TERRITORIAL

SEXO

CICLO VITAL

1. REPORTE DE ACTIVIDADES:

Describa y desglose las actividades adelantadas, para el cumplimiento de los bienes y servicios
establecidos en la meta, enumérelas y en dicha descripcidn debera poder verificarse: las principales
actividades realizadas, los bienes y servicios generados y que contribuyen al cumplimiento de la
meta.

No. ACTIVIDAD

1 |Dando cumplimiento a la resolucion 1126 de 2021 emanada por el Ministerio de la TIC, en
donde ordena a las entidades publicas y Territoriales hacer migracion al protocolo IPv6. La
Gobernacion del Tolima ha iniciado el proceso desde el portal web www.tolima.gov.co, en
la actualidad este cumple con las configuraciones del protocolo IPv6. Como se evidencia a
continuacion.

M ) DNSlytics
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2 | PUBLICACION DE NOTICIAS EN EL PORTAL WEB

Desde el 1 de abril hasta el 30 de junio de 2023 se publicaron 237 noticias en el link que en la
pagina web estéa dispuesto para ello.

Link: https://www.tolima.gov.co/noticias

3 |[MEJORAMIENTO CONTINUO EN EL LINK DE TRANSPARENCIA DE LA PAGINA WEB
Durante este periodo se ha seguido trabajando en el portal de transparencia:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712

Cada 8 dias la mesa de transparencia se ha venido reuniendo, haciendo las modificaciones y
mejoras al link, segun las recomendaciones emanadas por la procuraduria general de la nacion.

llustracion 1-Mesa Técnica
Se ha venido actualizando el link de transparencia de la pagina web de la Gobernacion

del Tolimasegun la informacién que las dependencias envian, como por ejemplo:
Informes nuevos sobre rendicion de cuentas:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/4-planeacion/4-7/4-7-3-informe-de-

rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania

Informacion contractual, emanada por la oficina de contratacion:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-2-publicacion-
de-la- informacion-contractual

La gaceta oficial se actualiza a diario con todos los decretos, ordenanzas, conceptos
juridicos yedictos que la gobernacion emana.
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/2-normativa/2-1/2-1-4-vinculo-al-
diario-o- gaceta-oficial

Plan anual de adquisiciones
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/3-contratacion/3-1-plan-anual-de-
adquisiciones

Publicacion de edictos:
https://www.tolima.gov.co/transparencia-ley-1712/2-normativa/2-1/2-1-4-vinculo-al-
diario-o-gaceta-oficial#2242-edictos
https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-de-salud
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ESTADISTICAS Y VISITAS
Se realiz6 Informe y analisis estadistico de visitas al sitio web

www.tolima.gov.coDesde el 1 de abril de 2023 al 30 de junio de 2023.

Como resultado las siguientes estadisticas fueron obtenidas gracias a la herramienta
Google Analytics que se tiene instalada en el sitio web, la cual es la mas poderosa en
cuanto a métricas y estadisticas de visitas.

Antes de iniciar se hara un pequefio glosario para entender algunos de los términos aca
expuestos:

Usuario: Persona que visita una pagina web.

Usuario nuevo: Persona que visita por primera vez una pagina web.

Sesion: Cantidad de veces que han ingresado los usuarios a un sitio web

NUumero de visitas a paginas: Cantidad de veces que todos los usuarios han dado clic
a paginasinternas de un sitio web.

Paginas/sesion: cantidad de clics que en promedio dieron los usuarios por cada vez que
ingresaronal sitio.

Porcentaje de rebote: porcentaje de personas que salen de un sitio web sin dar clic a
ningun otroenlace, es decir, entra al sitio, lee y se va.

Con este pequefio glosario, tendremos mucha mas claridad sobre las cifras aca
mostradas.

Segun la siguiente imagen, vemos que la pagina fue visitada un total de 875.540 veces
en lascuales los 271.275 usuarios visitantes en promedio visitaron 2.01 paginas internas.

Gobernacién de Tolima » Gobernacién del Tolima

Gobernacion del Tolima ~ A I @

Resumen
Vistas de una pagina ~ frentea seleccione una métrica Cadahora | Dia  Semana Mes |

® Vistas de una péagina
30000

20000

*10.06
v

W New Visitor B Returning Visitor
Niimero de sesiones por

. Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
301.129 271.275 436.109 1,45 ‘
I o oY A e B N Y o
Vistas de una pagina Péginas/sesion Duracién media de lasesion  Porcentaje de rebote
875.540 2,01 00:01:57 67,06 %
abesesnslennt | IESIISEEMAEET | MEAGERAGRIGGE | R

Los dias con menor afluencia de visitas se dan los domingos.

Los siguientes son los paises y ciudades desde donde mas nos visitan. Las cifras
correspondientes a ciudades no siempre son exactas, ya que eso depende del tipo de
operador de proveedor de servicio y una persona que se encuentre en Ibagué, puede
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estar conectada mediante una empresaque provee el canal de internet de Bogota. Esto
suele ocurrir muy a menudo.

Pais Usuarios % Usuarios
1. == Colombia 263.287 [ 3674 %
2. 5 United States 18.476 I 6,09 %
3. 01 Peru 7.847 | 2,59%
4. st Barthélemy 2757 | 091%
5. ksl Venezuela 1.841 | 061%
6. Il Mexico 1.447 | 048%
7. = Spain 1.408 | 046%
8. wm Ecuador 683 | 023%
9. L1 France 447 | 015%
10.1#0 Canada 424 | 014 %
Regién

Usuarios + Usuarios nuevos Sesiones

263.287  233.011 389.813

% del total: 87,43 % % del total: % del total: 89,38 %

(301.129) 8589 % (436.109)

(271.275)

1. Bogota 115.925 (40,58 %)  98.563 (42,30%) 154.451 (39,62 %)

2. Tolima 66.191 (23,17 %) 51.845 (2225%) 99.719 (2558 %)

3. Antioquia 24755 (366%) 19.457 (835%) 31.980 (520%)

4. Valle del Cauca 14.113 (494%) 11.331 (486%) 17.582 (4,51 %)

5. Cundinamarca 13.917 (a87%) 11.332 (486%) 18.433 (473 %)

6. Atlantico 7.981 (279%) 6.209 (2,66 %) 9.445 (2,42 %)

7. Huila 5.676 (1,99%) 4.648 (199%) 7.933 (2,04%)

8. Risaralda 4.007 (1,40%)  3.185 (1,37%) 5.376 (1,38 %)

9. (notset) 3.299 (1,15%)  2.554 (1,10%) 4210 (1,08%)

10. Santander 3174 (111 %) 2.699 (1,16%) 3.915 (1,00%)

En el siguiente gréafico analizaremos los canales o los medios principales por los cuales
llegan los visitantes a la pagina web. Siendo ellos los siguientes:

Organic Search: Visitantes que acceden al sitio web después de haber buscado en un
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Canales principales

M Direct
M Social
Referral

M Organic Search

buscador (Google, yahoo, bing Etc),
encuentra la pagina, daclic en ella y accede.
Direct: Son los visitantes que llegan al sitio
web através de un enlace directo o que ya
conocen el nombre de la péagina (las
cadenas de whatsapp estan incluidas en
este apartado).

Social: Son las visitas que se obtienen
gracias al trafico proveniente de redes
sociales (propias y de terceros).

Referal: Son las visitas obtenidas gracias

a gue una pagina externa tiene un vinculo que conectael sitio, muy utilizado en medios

de comunicacion.

El siguiente es el top 10 de las paginas externas que mas visitas nos han referenciado

(referral)

10.

Fuente

news.google.com

com.google.android.googlequickse

archbox
co.search.yahoo.com
ecosdelcombeima.com
elnuevodia.com.co
tolima.gov.co
impuestovehicular-gov.com
es.search.yahoo.com
bancodeoccidente.com.co

grupor5.com

Adquisicién
Usuarios
Usuarios Sesiones
nuevos
% del total: % del total: % del total:
2,07 % 1,85 % 1,86 %
(301.129) (271.275) (436.109)

1.434 (23,00 %)

1.239 (19,87 %)

1.315 (26,15 %)

944 (18,77 %)

2.027 (24,98 %)

1.362 (16,78 %)

960 (15,40 %) 730 (14,52%)  1.352 (16,66 %)
853 (13,68 %) 727 (14,46 %)  1.215 (14,97 %)
197 (316%) 154 (3,06%) 233 (287%)
153 (2,45%) 121 (241 %) 251 (309%)
146 (2,34 %) 111 (221 %) 170 (2,09 %)
121 (1,94 %) 92 (1,83 %) 171 (211 %)
120 (1,92%) 89 (1,77 %) 132 (163%)
115 (1,84 %) 65 (1,29%) 138 (1,70%)
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Las primeras paginas mas visitadas de todo el sitio es la seccion de impuesto de
vehiculos y pasaportes, seguido en el 3er lugar por el home de la pagina web y en 6°
lugar una noticia de expectativa sobre las fiestas del folclor

Vistas de una Numero de vistas de Ffromedm =
S P e e tiempo en la
pagina pagina linicas pégina

875.540 ©656.460 00:01:57

% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % Media de la

(875.540) (656.460) vista: 00:01:57

(0,00 %)

1, /tramites-y-servicios/ramitesy-servicl o 169 468 (15,44%)  115.261 (17,56 %) 00:02:58

os-sm/impuesto-de-vehiculos

2. /pasaportes = 108.301 (12,37 %) 48.830 (7,44 %) 00:01:21

3/ il 45.429 (519%) 36.724 (559 %) 00:01:41

4. /[tramites-y-servicios L] 23.663 (2,70 %) 17.766 (2,71 %) 00:01:05
|- '? i = i i

5, /agendapasaportes?view=serviceslist o 14817 (150%)  10.474 (160%) 00:01:26

&service_group=3

/noticias/4916-ya-vienen-las-fiestas-d
6. e-ibague-conozca-la-programacion-del &2 13.945 (1,59 %) 12.747 (1,94%) 00:03:28
-49-festival-folclorico-colombiano

7. [/tipo-de-gestion/tramites £ 11.974 (1,37 %) 9.713 (1,48 %) 00:00:58
8. /agenda-citas L] 9.567 (1,09%) 6.635 (1,01 %) 00:00:54

9, gf’jasapc’”ES/req“iSit°5'maV°res'de'Ed & 9555 (1,00%) 8.027 (122%) 00:01:53

/9-modulo-tramites-y-servicios/5-impu

10. esto-de-vehiculos

i 8.417 (0,96%) 6.694 (102%) 00:02:02
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2. LOCALIZACION (inversion focalizada)

MUNICIPIO
N/A

BIEN Y SERVICIO

N/A N/A

VALOR * RP**

— *:solo si aplica.

— RP*: registro presupuestal.

3. Evidencias

Anexar los respectivos soportes que permiten verificar las acciones realizadas por lo tanto debe ser
conducentes, pertinentes, claras y Utiles como actas de entrega, fotos (formato JPG o PNG), actas
parciales (formato PDF), certificaciones entre otros soportes a la gestidon, que no superen las 10

paginas, incluyendo evidencias.

Nombre, cargo y firma del secretario o director de cada dependencia.

CARLOS E SANCHEZ ALFONSO

Director TIC

Secretaria de Planeaciény TIC

Reportado por: Osmar Bravo - contratista
Cargado por: Diana Mosquera - contratista



https://inprotected.com?utm_source=signature

